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Cher(e) client(e),

Depuis 20 ans, nous avons réussi a travailler sans facturer de frais supplémentaires a nos clients.
A partir du ler janvier 2026, cela ne sera malheureusement plus possible.

Nous souhaitons vous expliquer les raisons de cette évolution et ce que la mise en place d’une
contribution client impliquera concrétement pour vous.

Une nouvelle convention collective sectorielle (CCT) a été signée, entrainant une augmentation des
salaires de nos aides-ménageres de 0,77 €/heure (soit 1,07 € charges comprises) a partir de mars

2025.

Bonne nouvelle pour nos aides-ménageéres : elles bénéficieront d’un salaire plus élevé.

Moins bonne nouvelle pour les entreprises : le gouvernement ne prévoit pas de
subventions suffisantes, et celles-ci ne couvrent que les heures effectivement prestées.
Tous les autres colits salariaux augmentés (congés, formations, jours féri¢s, maladie, ...)
restent entiérement a la charge des entreprises.

Comme ces cotlits supplémentaires ne peuvent plus étre supportés par les sociétés, nous sommes —
tout comme les autres entreprises de titres-services — contraints de demander une contribution a nos

clients.

1.

Un rémunération équitable pour nos aides-ménageres
Les revenus supplémentaires vont directement a nos collaborateurs. Grace a I’augmentation
salariale, leurs efforts sont mieux récompensés.

Formation et accompagnement

Nous investissons continuellement dans la formation et I’accompagnement de nos aides-
ménageres afin qu’elles puissent développer leurs compétences, gagner en confiance et
offrir un service d’une qualité toujours meilleure.

Ces investissements bénéficient autant a nos collaborateurs qu’a nos clients..

Un encadrement solide

Notre équipe administrative assure la planification, la gestion des horaires, le suivi des
congés et absences ainsi qu’une organisation efficace des remplacements. Une
communication claire avec nos clients fait également partie de leurs taches. De cette fagon,
nous améliorons continuellement la qualité de notre service.
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Afin de rendre les paiements simples et efficaces, nous fonctionnerons avec une domiciliation :
e Avec domiciliation : 1 € par heure prestée

e Sans domiciliation : 1,50 € par heure prestée (car le traitement manuel demande plus de
suivi)

o Une facture par trimestre

Les éventuelles corrections seront automatiquement reportées sur la facture suivante.

Actuellement, le tarif pour les clients bruxellois est limité a 0,30 €/heure, mais cette mesure devrait
étre supprimée avant la fin de I’année.

Vous recevrez prochainement une convention ou un avenant (si vous avez déja signé une
convention) que vous devrez signer avant janvier 2026.

Les informations pratiques concernant la mise en place de la domiciliation vous seront transmises
avec le contrat.

Si vous ne souhaitez pas payer de frais supplémentaires, vous pouvez résilier votre contrat actuel
avant le 31 décembre 2025.

En poursuivant votre collaboration avec votre aide-ménagere apreés le ler janvier 2026, vous
acceptez le principe de cette contribution.

Nous comprenons que cette contribution représente un cotit supplémentaire.

C’est pourquoi, a partir de janvier 2026, nous vous offrons I’accés a la plateforme Benefits @
Work, ou vous pourrez profiter de nombreuses réductions auprés de marques, parcs d’attractions et
autres partenaires. Les informations relatives a I’acces a la plateforme vous seront communiquées
ultérieurement.

De cette manicre, nous souhaitons rendre cette dépense supplémentaire plus supportable pour vous.

Avec nos salutations distinguées,

L’équipe de 1st Belgium Service
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