BELGIUM
SERVICE
Beste klant,

Al 20 jaar slagen wij erin om te werken, zonder extra kosten aan rekenen aan onze klanten.

Vanaf 1 januari 2026 is dit spijtig genoeg niet langer mogelijk. Graag leggen wij u uit waarom er
een klantenbijdrage komt en wat dit concreet voor u betekent.

Er werd een nieuwe sectorale cao ondertekend, waardoor de lonen van onze huishoudhulpen vanaf
maart 2025 met 0,77 €/uur stijgen (1,07€ inclusief lasten).

Goed nieuws voor onze huishoudhulpen: zij ontvangen een hoger loon.
Minder goed nieuws voor de ondernemingen:

de overheid voorziet onvoldoende extra subsidies, en enkel voor de gepresteerde uren. Alle
andere verhoogde uurlonen (vakantie, opleidingen, feestdagen, ziekte, ...) blijven volledig
ten laste van de ondernemingen.

Omdat deze bijkomende kosten niet meer door de bedrijven kunnen worden gedragen, zijn wij — net
zoals andere dienstenchequebedrijven — genoodzaakt een bijdrage aan onze klanten te vragen.

Een eerlijk loon voor onze huishoudhulpen
De extra inkomsten gaan rechtstreeks naar onze medewerkers. Dankzij de loonsverhoging
worden hun inspanningen correcter vergoed.

Opleiding en begeleiding

Wij investeren in opleidingen en begeleiding, zodat onze huishoudhulpen hun vaardigheden
verder kunnen ontwikkelen en hun werk met meer vertrouwen en kwaliteit kunnen
uitvoeren. Dat komt zowel onze medewerkers, als onze klanten ten goede.

Verbetering van onze omkadering

Ons administratief team zorgt voor de planning, het beheer van werkuren, de opvolging van
verlof en afwezigheden en een efficiénte organisatie van vervangingen. Ook duidelijke
communicatie met klanten hoort daarbij. Zo kunnen wij onze dienstverlening voortdurend
verbeteren.
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Om de betalingen eenvoudig en efficiént te laten verlopen, werken wij met domiciliéring.
e Met domiciliéring: €1 per gewerkt uur

e Zonder domiciliéring: €1,50 per gewerkt uur (omdat de verwerking manueel meer
opvolging vraagt)

o Factuur per trimester

Eventuele correcties worden zonder fout op de volgende factuur verrekend

Op dit moment is de prijs voor Brusselse klanten beperkt tot 0,30€/uur, maar dit zou voor het einde
van het jaar worden opgeheven.

U ontvangt binnenkort een overeenkomst of bijlage (indien u al een overeenkomst hebt
ondertekend) die u voor januari 2026 dient te ondertekenen.

U ontvangt de praktische informatie over de domiciliéring samen met het contract.

Wenst u geen extra kosten te betalen, dan kan u uw bestaande overeenkomst stopzetten voor 31
december 2025.

Indien u na 1 januari 2026 met uw poetshulp verderwerkt, aanvaardt u om de bijdrage te
betalen.

Wij begrijpen dat deze bijdrage een extra last betekent. Daarom geven wij u vanaf januari 2026
toegang tot het platform Benefits @ Work, waar u kan genieten van talrijke kortingen bij merken,
pretparken en organisaties. U ontvangt de praktische informatie op een later tijdstip.

Op die manier willen wij deze bijkomende kost voor u draaglijker maken.

Met vriendelijke groeten,

Het team van 1st Belgium Service
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